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Voorwoord

Voor u ligt ons Jaarverslag 2020. We hoeven u vast niet te vertellen dat het een bijzonder jaar is
geweest. Ongetwijfeld heeft u ook uw eigen — door de pandemie beinvloedde — ervaringen die 2020
voor u hebben ingekleurd.

Voor ons is het afgelopen jaar vooral een jaar geweest waarin we op elkaar konden vertrouwen en
hebben durven te improviseren vanuit een goede basis en veel hebben geleerd. Vertrouwen, durven
en groeien zijn niet voor niets de werkwoorden van Drenthe College In heel korte tijd hebben we ons
onderwijs van fysieke lessen kunnen omzetten naar een verantwoord digitaal lesprogramma. Met net
zo veel voortvarendheid hebben we onze voorlichting voor afstuderende vmbo-leerlingen aangepast
en corona-proof weten uit te voeren. Onze onderwijsteams hebben enorm veel creatieve oplossingen
weten te bedenken voor het uitreiken van de diploma’s; één van de meest memorabele momenten

in het leven van onze studenten hebben we daarmee een onvergetelijke plek in hun geheugen
proberen te geven. Waarmee Drenthe College ‘de bedoeling’ uit haar visie bewees; bijdragen aan een
waardevolle toekomst.

Maar er is ook een minder fraaie kant aan de pandemie: ook bij Drenthe College zijn studenten en
medewerkers ziek geworden door het virus. Gelukkig zijn de aantallen in absolute en in relatieve

zin laag gebleven. Ook zien we dat de pandemie, en zeker de tweede lockdown een zware wissel
heeft getrokken op het sociale leven van onze studenten en medewerkers. Wij noemen dat een ‘leef
achterstand’, waarbij we zien dat voor individuele studenten de gevolgen heel verschillend zijn. Vooral
onze studenten viel het zwaar om vanuit huis, zonder direct contact met klasgenoten de motivatie
vast te houden. We zijn trots op hen, want ze hebben het beste in zichzelf naar boven gehaald. Ze
zijn blijven studeren en blijven werken aan hun eigen ontwikkeling. Dat maakt hun startpositie soms
verschillend. Sommigen hebben ook nog tijd gevonden om bij te springen als “extra handen in de zorg”,
waar ze ook geconfronteerd werden met het grootste verdriet dat mensen mee moeten maken als een
naaste komt te overlijden. Daar worden we écht even stil van.

We hebben respect voor de docenten en LOB’ers die nooit moe werden om studenten op welke manier
dan ook moed in te spreken, over dode punten heen te helpen, te motiveren en te stimuleren. Evenveel
waardering voor de docenten die — vanuit huis — hun lesprogramma’s hebben gegeven en daarbij zo
goed mogelijk de kwaliteit van het onderwijsprogramma hebben gewaarborgd. Respect hebben we voor
de collega’s uit de ondersteunende diensten die — eveneens vaak vanuit huis en soms op locatie — tal
van ondersteunende processen hebben uitgevoerd. En er daarmee voor hebben gezorgd dat Drenthe
College ‘gewoon’ heeft kunnen functioneren.

Een bijzonder woord van dank ook aan al die ondernemers en besturen van bedrijven en

instellingen die, ondanks de problemen binnen de eigen onderneming of instelling, tijd en energie
hebben vrijgemaakt om studenten te blijven begeleiden. Helaas komen niet al onze stagebedrijven
ongeschonden door de corona-crisis; we leven mee met de ondernemers en de medewerkers van die
organisaties en hopen dat er voor hen snel weer een mooi perspectief aan de horizon gloort.

In al deze pandemische hectiek zijn we vooral ook onderwijs blijven geven. De impact van meer dan
een jaar corona is moeilijk in te schatten, maar we zijn optimistisch en denken dat de resultaten van
Drenthe College niet noemenswaardig zullen dalen.

In dit corona-jaar hebben we ook afscheid genomen van Albert Bruins Slot, voorzitter van het College
van Bestuur. We hebben tijdens een corona-proof bijeenkomst op 1 maart j.I. afscheid van Albert
genomen. Zijn markante bestuursstijl werd door de voorzitter van de Raad van Toezicht gememoreerd:
“Jouw mentaliteit is er eentje van niet zeuren maar doen. Lef heb je getoond om - vrij snel na je
aanstelling - een kanteling van sectorale indeling naar een regionale indeling voor te stellen. En direct
daarna door te pakken op deze koers.” Ook op deze plaatst willen we Albert heel erg veel dank zeggen
voor zijn tomeloze inzet om Drenthe College versterkt, want regionaal verankerd, op de kaart te zetten.
Hij heeft een verschil gemaakt.
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Het Jaarverslag 2020 is in meerdere opzichten bijzonder; naast de effecten van de pandemie

die vaak in de teksten naar voren komt, hebben we dit keer ook ruimte gemaakt voor goede en
aansprekende voorbeelden op het pad van onze strategische doelen. We noemen het met gepaste
trots onze “pareltjes”; soms groot en veel omvattend, soms in zijn beperktheid aansprekend en zelfs
emotionerend.

We hopen dat we met z'n allen in 2021 een groots en opgelucht jaar te kunnen beleven. Een jaar
waarin we — voorzichtig — afscheid nemen van de pandemie, maar vooral ook een stap voorwaarts
hebben gemaakt. En vooral een jaar waarin we elkaar weer van aangezicht tot aangezicht mogen
ontmoeten: als student, als medewerker en als samenwerkingspartner. Maar in ieder geval: samen.

Arwin Nimis Mare Riemersma
Voorzitter College van Bestuur Lid College van Bestuur
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1 Ons verhaal

Een integraal verhaal over strategie en kwaliteit

In het Bestuursakkoord MBO is afgesproken dat de instellingen een Kwaliteitsagenda opstellen voor
de periode 2019-2022. Deze afspraken kwamen voor Drenthe College op het moment dat onze
overstap naar een regiostructuur (per 1 januari 2018) was afgerond, het vorige strategisch plan afliep
en het nieuwe sturingsdocument al vergevorderd was. Drenthe College werkt nu vanuit dat nieuwe
sturingsdocument: het Strategisch Plan DC 2019-2022. Strategie en kwaliteit komen bij elkaar in één
integrale agenda. Dat is ons verhaal.

Ons Strategisch Plan omvat duidelijke en ambitieuze doelen. De drie landelijk benoemde speerpunten -
jongeren in een kwetsbare positie, gelijke kansen in het onderwijs en voorbereiding op de arbeidsmarkt
van de toekomst - spelen daarin een belangrijke rol. Niet als ‘extra’s’, maar als inhoudelijke
zwaartepunten die ons hele onderwijs doordesemen en die de aandacht krijgen die ze verdienen, als
onderdeel van ons integrale (kwaliteits-)beleid of vanuit specifiek daartoe geformuleerde doelstellingen.
Ondanks deze integrale benadering gaan we in hoofdstuk 2 specifiek in op onze resultaten ten aanzien
van de landelijk afgesproken speerpunten, om beoordeling op die punten te vergemakkelijken.

Regionaal maatwerk

Drenthe College bedient drie regio’s — Assen, Emmen en Meppel — die economisch en qua
arbeidsmarkt nogal van elkaar verschillen. In de regio’s spelen uiteenlopende vraagstukken en
uitdagingen, waar Drenthe College per regio passende antwoorden op wil geven. We werken daarom
regionaal georiénteerd en leveren regionaal maatwerk, waarbij het eigenaarschap zo veel mogelijk

bij de onderwijsteams ligt. De desbetreffende onderwijsteams hebben elk, uiteraard vanuit de
overkoepelende visie en kernwaarden van Drenthe College, in dialoog met studenten, bedrijven en
instellingen in het werkgebied, hiervoor eigen plannen geformuleerd. Het Strategisch Plan verbindt de
regionale ambities en plannen op strategisch niveau. In de volgende hoofdstukken zal steeds per regio
verslag worden gedaan van de resultaten. Let wel: omdat het eigenaarschap zo veel mogelijk in de
regio en in teams ligt, ontstaan verschillen in inrichting, maar ook in ambities en gekozen oplossingen.
Onze regionaal georiénteerde organisatie betekent dus onvermijdelijk dat de resultaten soms
verschillen per regio.

Onze visie en kernwaarden

Door jezelf uit te dagen bouw je aan een waardevolle toekomst. Daarom dagen wij als Drenthe
College onze studenten, onze partners en onszelf uit om grenzen te verleggen. We leren véan elkaar en
mét elkaar en we hebben aandacht voor ieders talenten en mogelijkheden.

Het jaar 2020 was extra uitdagend omdat we moesten omgaan met de gevolgen van de corona-
pandemie. Veel liep anders dan we hadden gewild. Tegelijkertijd hadden we te maken met lichte krimp
en daarmee beschikten we over minder middelen en mensen. We ontwikkelden ons desondanks
verder, op geleide van de strategische (kwaliteits-)agenda die we in 2018 vaststelden en die we in
2019 met grote inzet begonnen uit te voeren. Onze fundamentele uitgangspunten bleven ook in deze
onverwachte omstandigheden recht overeind:

® Voor studenten zorgen we dat ze zich gehoord en gezien voelen. We bieden ze goede persoonlijke
begeleiding en uitdagend onderwijs. Zo ontdekken zij wat voor hen van waarde is en hoe zij van
waarde kunnen en willen zijn. Nu en in de toekomst.

® Onze medewerkers zijn bevlogen en betrokken. Want iedere student verdient inspirerende
docenten. Als team zorgen we voor kwalitatief hoogwaardig onderwijs: de mensen die lesgeven
samen met de professionals en deskundigen eromheen.

® Samen met onze partners — bedrijven, instellingen, regionale overheden — zien en benutten we
kansen voor Drenthe. Anticiperen op een snel veranderende arbeidsmarkt. Het hoofd bieden aan
de gevolgen van vergrijzing en krimp. Het potentieel van kwetsbare groepen in de samenleving
ontsluiten. Onze organisatie richten we in met een sterke focus op onze omgeving. We weten wat er
leeft en nodig is in de verschillende regio’s en spelen daar gericht op in.
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Onderwijs met ruimte om te groeien vanuit je eigen passie en talent zien wij als een belangrijke pijler
voor een waardevolle en betekenisvolle toekomst. Bouwen aan een waardevolle toekomst doe je door
jezelf uit te dagen en je grenzen te verleggen. Dat geldt voor onze studenten, voor onze partners en
voor onszelf. Door je grenzen te verleggen ontdek je wat van waarde is voor jezelf en je omgeving. En
je ontdekt hoe je zelf van waarde wilt zijn. Nu en in de toekomst.

We drukken onze kernwaarden uit in drie werkwoorden: vertrouwen, durven en groeien. Dit zijn de
zaken die wij het allerbelangrijkst vinden en waar we iedere dag aan werken.

= Vertrouwen betekent voor ons: je veilig kunnen voelen, jezelf kunnen zijn, gezien en gehoord
worden, gekend worden. We zijn een betrouwbare partner voor onze studenten, onze medewerkers
en voor onze externe stakeholders.

® Durven betekent voor ons: de moed hebben om nieuwe dingen te doen, durven verkennen en
experimenteren, lef tonen, ondernemen, uitdagingen aangaan en grenzen verleggen.

® Groeien betekent voor ons: je ontwikkelen, leren, verder komen, jezelf leren kennen, zelfstandig
worden, je talent ontdekken en inzetten, leren hoe je van waarde bent en wilt zijn.

Strategische lijnen

Onze visie en kernwaarden hebben we uitgewerkt in vier strategische lijnen:
1. ledereen is welkom

2. Een uitdagende leeromgeving

3. Partner in de regio

4. Meer dan een diploma

1. ledereen is welkom

Bij Drenthe College is iedereen welkom. Daarom zijn onze scholen open en wordt iedereen gezien

en gehoord. Alle studenten die bij ons onderwijs volgen, krijgen de begeleiding en zorg die nodig is;

of het nu gaat om het onder de knie krijgen van de leerstof of de Nederlandse taal, of om te helpen
een oplossing te vinden voor een moeilijke persoonlijke situatie. Want we vinden het belangrijk dat
studenten gelijke kansen hebben als het gaat om persoonlijke ontwikkeling en het behalen van een
diploma. Dat betekent ook dat we extra stappen zetten voor onze kwetsbare studenten. Zo ontwikkelen
én behouden we alle talenten bij Drenthe College en weten we (toekomstige) werknemers aan onze
regio te binden. In het bijzonder zijn we er voor mensen die willen toetreden tot de arbeidsmarkt. Want
iedereen kan op zijn eigen manier bijdragen aan de toekomst van de regio.

2. Een uitdagende leeromgeving

Onderwijs en beroepspraktijk moeten naadloos op elkaar aansluiten. Daarom werken we continu aan
het inrichten en verbeteren van innovatieve, hybride leeromgevingen, met als uitgangspunt ‘onderwijs
zoveel mogelijk op de werkvloer’. Bij onderwijs op school bieden we een onderwijsinhoud die nauw
aansluit op de praktijk met realistische opdrachten. Dat zorgt voor een uitstekende voorbereiding op de
arbeidsmarkt van de toekomst. Onze natuurlijke partners in het ontwikkelen van innovatief onderwijs
zijn de bedrijven en organisaties in de regio. Meer over de samenwerking leest u in het hoofdstuk
Partner in de regio.

3. Partner in de regio

Vraagstukken en uitdagingen van bedrijven en maatschappelijke organisaties in de regio vormen

het uitgangspunt van al ons onderwijs. Als het even kan ontwikkelen we onderwijs in co-creatie met
werkveldpartners en op z'n minst doen we dat in een goede afstemming. Want wij leiden op voor de
arbeidsmarkt van de toekomst. De studenten van nu zijn immers de drijvende kracht voor de regionale
economie van straks. Daarom doen we er alles aan om hen niet te laten vallen. Doorlopende leerlijnen
zijn daarvoor een belangrijk instrument en de Drentse onderwijsinstellingen in het vo en hbo zijn
daarin onze natuurlijke partners. Die samenwerking is continu in ontwikkeling: inmiddels is die overal
uitstekend en bij een aantal opleidingen zeer hecht. Zo zorgen we voor een goede aansluiting op
vervolgonderwijs — altijd een risico voor uitval — en dat studenten zo weinig mogelijk drempels ervaren.
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4. Meer dan een diploma

We willen de regio laten groeien door te investeren in mensen. Onze studenten ontvangen daarom
meer dan een diploma: ze groeien als persoon, ze verleggen grenzen en ze leren zichzelf kennen.
Daarin krijgen de studenten van iedere opleiding en ieder niveau gelijke kansen. Motivatie is een
voorwaarde en die wakkeren we aan via coaching en begeleiding op maat door onze LOB’ers. Zo
zorgen wij ervoor dat studenten stevig in het leven staan en een waardevolle bijdrage kunnen leveren
aan de samenleving. Maar ook dat ze van waarde zijn voor de (Drentse) arbeidsmarkt van de toekomst.
We leveren studenten af met een reéle kans op werk, en met reéle kansen op succes in het hbo en bij
het zetten van nieuwe stappen in de loopbaan. Ook met deze strategische lijn werken we dus aan het
landelijke speerpunt ‘Opleiden voor de arbeidsmarkt van de toekomst'.

Het moge duidelijk zijn dat veel van onze ambities en activiteiten passen bij meer dan één strategische
lijn. We kunnen de aspecten wel 6nderscheiden maar veelal niet scheiden. De resultaten die we
hieronder presenteren, hebben we ondergebracht bij de strategische lijn waar ze het beste op hun plek
zijn, maar ze hebben veelal meer dimensies en bredere impact.
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2 Landelijke speerpunten

Inleiding

Drenthe College werkt, zoals in hoofdstuk 1 al uitvoerig is toegelicht, vanuit één integraal Strategisch
Plan dat ook onze Kwaliteitsagenda behelst. Met onze ambities, die zijn uitgewerkt in vier strategische
lijnen, komen we in de volle breedte tegemoet aan de vraagstukken die horen bij de landelijke
speerpunten. Om dit te staven en beoordeling op deze punten te vergemakkelijken, lichten we de
voortgang en resultaten ten aanzien van de landelijk afgesproken speerpunten hieronder specifiek
toe. Op deze wijze rapporteren we met dit Jaarverslag 2020 van Drenthe College formeel en conform
de landelijke vereisten over onze Kwaliteitsagenda. Dat doen we in dit hoofdstuk en in de bijlage
Verantwoording voortgang Kwaliteitsagenda.

We noemen de landelijke speerpunten voor de volledigheid nogmaals:
1. Jongeren en (jong) volwassenen in een kwetsbare positie

2. Gelijke kansen in het onderwijs voor iedereen
3. Onderwijs dat voorbereidt op de arbeidsmarkt van de toekomst

Hoe wij via onze strategische lijnen invulling geven aan deze landelijke speerpunten uit de regeling
Kwaliteitsafspraken MBO 2019-2022, is in de onderstaande matrix in beeld gebracht. Onze strategische
lijnen dienen in de rest van dit jaarverslag als structuur, maar in dit hoofdstuk zijn onze activiteiten en
resultaten terugvertaald naar de landelijke speerpunten.

Jongeren in Gelijke kansen Voorbereiden op
kwetsbare positie de arbeidsmarkt
van morgen
ledereen is welkom L] ( J ®
Uitdagende leeromgeving [ (]
Partner in de regio ® (]
Meer dan een diploma ® ( J ()

Matrix relatie strategische doelstellingen & landelijke speerpunten a

Om zinvol te kunnen sturen op deze speerpunten en om te kunnen verantwoorden welke voortgang
we boeken, hebben we zeven doelstellingen geformuleerd die met elkaar invulling geven aan de
speerpunten. Het zijn de in onze ogen belangrijkste elementen van uitstekend beroepsonderwijs en
daarmee de belangrijkste indicatoren voor ons succes.

Deze zeven doelstellingen hebben we vertaald naar KPI's waarmee we kunnen beoordelen of onze
activiteiten en inspanningen het gewenste effect hebben. We zetten in op halfjaarlijkse meting omdat
we een jaarlijks meetmoment onvoldoende vinden. Door tweemaal per jaar te meten, kunnen we sneller
en meer proactief acteren als we zien dat ontwikkelingen dat vragen. We voeren aan de hand van onze
KPI's tweemaal per jaar onder alle studenten tevredenheidsmetingen uit. Deze feedback van studenten
stellen we tussentijds beschikbaar aan de teams die daarmee nog gerichter kunnen werken aan
verbeteringen. De resultaten zijn uiteraard ook onderwerp van gesprek tussen directie en CvB.
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Doelstellingen

Doelstellingen Jongeren en (jong) Gelijke kansen Onderwijs dat
Kwaliteitsagenda DC volwassenen in in het onderwijs voorbereidt op
een kwetsbare positie voor iedereen de arbeidsmarkt
van de toekomst
1. Tevredenheid opleiding omhoog L L ®
2. Tevredenheid LOB omhoog [ ] ()
3. Kleine kwaliteit verbeterd ([ ] (]
4.DC biedt merkbaar meer dan een diploma ([ ] ()
5. Uitdagende didactische concepten in het ®
reguliere onderwijsproces
6. Co-creatie onderwijs met bedrijven (]
en instellingen
7. Tevredenheid medewerkers omhoog [ ] ([ ] o

Speerpunt 1:
Jongeren en (jong-)volwassenen in een kwetsbare positie

Bij Drenthe College is iedereen welkom, iedereen wordt gezien en gehoord. We bieden uitstekende

b
u
b
o

egeleiding aan iedereen die bij ons onderwijs volgt. Ook aan de kwetsbare groepen voor wie we een
itdaging zien in Drenthe. Wij leveren extra energie om ook hen mee te kunnen laten doen. In het
ijzonder zijn we er voor mensen die willen toetreden tot de arbeidsmarkt. Want iedereen kan zich
ntwikkelen en op zijn eigen manier bijdragen aan de toekomst van de regio.

We zien in Drenthe een oververtegenwoordiging van kwetsbare groepen. Dat is niet nieuw, wel
zien we de afgelopen jaren een toename in problematiek bij onze studenten, sinds de invoering van

p
a

assend onderwijs. DC heeft in elke regio een regionale zorgstructuur die studenten ondersteunt bij
llerlei vraagstukken en die uitval helpt voorkomen. Met onze partners organiseren we in de regio een

integraal, sluitend vangnet voor jongeren in een kwetsbare positie. We zetten daarnaast in op twee
specifieke onderwerpen: effectieve leertijd en LOB.

De werkelijke aanwezigheid in de klas — de effectieve leertijd — blijkt indicatief voor schoolsucces

en uitval. We streven daarom naar een hoge effectieve leertijd en daarop richten we ook ons beleid
om voortijdig schoolverlaten te voorkomen. Effectieve leertijd helpt ons om in een vroeg stadium te
signaleren welke studenten risico lopen zodat de LOB’er en/of studentenadviseur vroegtijdig actie
kan ondernemen.

We hebben voor alle doelgroepen uitstekende Loopbaanoriéntatie en -begeleiding (LOB). Dat begint
met een doordachte en zorgvuldige intake, die erop gericht is om iedereen op de plek te krijgen waar
zijn of haar talenten renderen. Er is een soepele overgang vanuit het vo en een goede introductie
voor nieuwe studenten. Problemen signaleren we vroegtijdig en we houden daarmee de uitval zo
laag mogelijk.

Activiteiten en resultaten 2020

1

Het sturen op effectieve leertijd maakt dat teams vroegtijdig kunnen inspringen wanneer studenten
dreigen uit te vallen. Teams sturen hier actief op en gaan in gesprek om te bepalen hoe de
betreffende student het best kan worden ondersteund. Er zijn dashboards ingericht waarop
docenten, adviseurs en LOB’ers precies zien welke studenten op basis van hun aanwezigheid risico
lopen om uit te vallen.

NT2 studenten worden niet meer in een aparte klas geplaatst, maar we beschouwen NT2 als regulier
onderdeel van Entree. Dit stimuleert de samenwerking en onderlinge contacten met NT1. We werken
hierin nauw samen met onze partners in de regio zoals het Taalhuis en de gemeente Assen.
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Esther Blauwwiekeél, Hof




Bij de Hof van Saksen Academy
IS ledereen welkom

Hof van Saksen, Werkplein Drentsche Aa en Drenthe College startten in 2019 met een
BBL-opleiding Horeca op locatie. leder vanuit een eigen belang. Het Hof zocht een
manier om een continue instroom van goed opgeleide medewerkers te krijgen, Werkplein
was op zoek naar werk voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, met name
statushouders en Drenthe College wilde hybride opleiden in co-creatie met het werkveld.
ledere gemotiveerde student is er welkom, van Niveau 1 t/m 3 en straks ook 4. Leeftijd,
afkomst en cultuur... het maakt niet uit. Dat zorgt voor de nodige uitdagingen!

Esther Blaauwwiekel, directeur Hof van Saksen Academy:

“De Academy is meer dan alleen werken en
leren. Het is een veilige plek”

“Als een student bij het Hof van Saksen binnenkomt, kijken we: wat kan je en wat wil je? Het is maatwerk.
We hebben bijvoorbeeld een snackbar maar ook een ltaliaans restaurant van hoog niveau en een grand
café. Er is een studentrestaurant waar — als het geen corona is — alleen studenten werken, zowel in de
bediening als in de keuken. De studenten rouleren wanneer ze daaraan toe zijn, in elk geval na een jaar.
Een goede klik met de leermeester is ontzettend belangrijk. Leren lukt alleen als je goed in je vel zit en een
werkplek waar je je goed voelt is daarvoor essentieel. Als wij daarin wat kunnen betekenen, dan doen we
dat. Per situatie bekijken we wat de verantwoordelijkheid is van de docent, en wat die van de leermeester.
En natuurlijk ook, wat de verantwoordelijkheid is van de student. lemands privé-situatie kan leren in de
weg staan, merken we. Zeker als het gaat om kwetsbare mensen. Studenten met een grote afstand tot de
arbeidsmarkt of statushouders met een traumatisch verleden zijn dat vaak. Mijn rol is dan te zorgen dat we
samen met alle betrokkenen een oplossing vinden.

Ik houd zelf ook een vinger aan de pols. |k ken alle studenten, ik vraag hoe het gaat aan zowel de student
als aan de leermeester. Zo kwam ik erachter dat het met Zerai niet goed ging. Hij komt uit Eritrea, is
gescheiden en heeft kinderen. Hij is een harde werker, serieus, klaagt nooit. Maar altijd als ik vroeg hoe
gaat het, zei hij ‘wel goed maar dat wonen is zo moeilijk, ik kan niet goed slapen, altijd lawaai’. Toen hij in
zijn eentje naar Nederland kwam, is hij in een huis geplaatst met drie jonge
jongens uit zijn land van herkomst die veel feestjes organiseerden in het
weekend. Dit maakte dat hij zich niet kon concentreren op zijn opleiding en
bovendien kon hij in deze omstandigheden zijn kinderen niet thuis ontvangen.
Om hulp vroeg hij niet, maar hij had het er wel vaak over. |k dacht: dat moet
toch anders kunnen. Ik heb ik weet niet hoeveel instanties benaderd maar
‘hier gaan wij niet over’, hoorde ik steeds. ledereen wees naar elkaar, zo
frustrerend. ‘Ik weet het niet meer’, zei ik op een dag tegen Eric, de general
manager. Uiteindelijk heeft hij voorwaarden gesteld aan de juiste instanties,
wat resulteerde in een woning voor Zerai. Het was binnen een maand
geregeld. ledereen wilde wel helpen met de inrichting van het appartement.
Samen met Eric, Cas en Marije (beiden van Werkplein) brachten we een bus
vol meubels, potten en pannen, een waterkoker, etc. Cas zorgde zelfs voor
een vloer!

Nu woont Zerai rustig en met veel plezier, hij doet het goed. Vorig jaar
behaalde hij zijn Niveau 1 diploma en volgend jaar haalt hij waarschijnlijk
zijn Niveau 2-diploma. Goed in je vel zitten, geen stress en je veilig voelen,
dat zijn basisvoorwaarden om te kunnen leren. Daar doen wij alles aan. De
Academy meer is dan alleen werken en leren. Het is een veilige plek.”
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Zerai Berhane (42), student:

‘“Het is anders dan in Eritrea en dat ik
accepteer ik”

“Vanaf het begin was het al fijn hier. Ik wen geleidelijk aan de cultuur en tradities van Nederland, het is
anders dan in Eritrea en dat accepteer ik. [k kom hier om te werken. Martin is mijn leermeester. Hij legt het
goed uit en geeft me genoeg tijd om dingen te begrijpen en te leren. De mensen van het Hof van Saksen
en de docenten zeggen vaak tegen me ‘hee; jij doet het goed’. Dat geeft me zelfvertrouwen.

Ik ben 5 jaar in Nederland. In Eritrea was ik leraar op de basisschool. Maar hier kon ik geen leraar worden
want: de taal. Nu ben ik kok aan het worden. Mijn doel is chef kok. Ik hoop tot Niveau 3 te komen. Als ik
een goede kok ben kan ik overal werken, denk ik. Maar ik hoop als ik klaar ben met de opleiding dat ik hier
kan werken. Volgend jaar misschien. Ik ben al geslaagd voor de theorie voor mijn rijbewijs. Als ik straks
een auto heb, ben ik in 10 minuten op mijn werk.”

Eric van der Heijden, general manager Hof van Saksen:

“Weerstand is veranderd in een
enorme betrokkenheid”

“We startten op 1 februari 2019 en op 1 maart was iedereen er helemaal
klaar mee. De nieuwe studenten kwamen niet op tijd, de communicatie ging
moeizaam, studenten moesten tijd hebben om te bidden, konden niet fietsen
en moesten halal eten... Noem maar op. Als ik niet heel snel iets deed, zou
dit mooie initiatief binnen de kortste keren dood en begraven zijn. Hoe vaak
ik in het begin niet in de auto ben gestapt om studenten van huis op te halen.
Ze hadden geen vervoer dus we gaven ze een elektrische fiets, en dan bleef
er weer iemand thuis omdat het regende. Zo liepen we tegen tal van dingen
op, want ja, we waren een ‘wit Nederlands’ bedrijf. Twee jaar geleden had ons
personeel nog allemaal dezelfde culturele achtergrond. Nu kwam ineens de
hele wereld binnen en daar waren we onvoldoende op voorbereid.

Maar dit initiatief is voor mij zo belangrijk, het mocht gewoon niet mislukken.
Mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt perspectief bieden, zie ik als
onze maatschappelijke opdracht. We hebben ook een zakelijk belang, want het is moeilijk in Drenthe om
aan goed personeel te komen. Culturele diversiteit is bovendien goed voor de gezondheid van een bedrijf,
het houdt je scherp, maakt creatief en innovatief. Ik ging dus met spoed aan de slag om draagvlak te
krijgen binnen het bedrijf. We organiseerden bijeenkomsten om de medewerkers bewust te maken van wat
we met de Academy beogen. We keken wie er wél gemotiveerd was om dit type studenten te begeleiden
in plaats van hen gewoon aan iemand toe te wijzen. Dat is dus de manier. Weerstand veranderde in een
enorme betrokkenheid, gedrevenheid en trots. Want hierin kan je echt iets betekenen.

Dertig procent van de studenten is statushouder en je ziet een groot verschil tussen iemand met een
oorlogstrauma en iemand die gevlucht is voor de armoede. Wij zijn horecamensen, geen psychologen.
Daarom is het goed dat de studenten die dat nodig hebben, een jobcoach hebben van het Werkplein.

Het is ook belangrijk dat deze zij goed in het Nederlands kunnen communiceren over hoe ze in hun vel
zitten, want anders ontstaat er snel onbegrip. Drenthe College en wij zagen min of meer gelijktijdig dat de
communicatie met de studenten stroef ging. Veel van hen pikten de lessen Nederlands niet goed op. Geen
wonder, die les was gezamenlijk, maar de individuele verschillen zijn groot. In no time hadden de docenten
van Drenthe College daar een betere vorm voor gevonden. Moet je zien wat studenten een enorme sprong
maakten in het opleidingstraject door gewoon wat extra taalles!

We doen dit nu voor het derde jaar en we zijn nog continu aan het leren. Ik zie zoveel kansen. Mijn wens is
dat alle vakgebieden die we binnen Hof van Saksen hebben, deel uitmaken van de Academy. Daar heb ik
de andere partners bij nodig. De retail, sport en spel komen er binnenkort bij. Samen blijven we kijken naar
nieuwe mogelijkheden. We zijn een geweldig team.”
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m De intake voor studenten op Niveau 2 is sterk verbeterd in de afgelopen periode. Tijdens het
zogeheten Welkomgesprek bepalen we al voor aanvang van de opleiding welke studenten extra
aandacht nodig zullen hebben. Onze LOB’ers zijn speciaal getraind om alert te zijn op signalen en
om in het Welkomgesprek zoveel mogelijk informatie over ondersteuningswensen boven tafel te
krijgen. Op basis van deze inzichten stellen we groepshandelingsplannen samen om te zorgen dat
studenten vanaf de start de juiste begeleiding krijgen. We kunnen gericht groepen samenstellen
met een vergelijkbare behoefte. We kunnen zo ook goed bepalen welke LOB’er het beste past bij
specifieke ondersteuningsvragen.

m Regio Emmen heeft ingezet op een hogere kwaliteit van instrumenten voor Niveau 2. Een voorbeeld
is de Sprint Entree. Via de Sprint Entree krijgen studenten de kans om de oorspronkelijke Entree-
opleiding van een jaar in een half jaar verkort af te ronden en gelijktijdig lessen te volgen bij een
Niveau-2 opleiding. We zien dat studenten hier door een betere en meer flexibele aansluiting hebben
op Niveau 2.

Reflectie van CvB

Vanwege de oververtegenwoordiging van kwetsbare groepen in Drenthe heeft DC vanzelfsprekend
extra aandacht voor kwetsbare jongeren en (jong)volwassenen. Vooral de samenwerking met onze
partners om daarin tot een effectieve aanpak te komen, blinkt uit. Onze samenwerking met het Hof van
Saksen (Parel Hof van Saksen; pagina 13 t/m 15) is daarin een prachtig voorbeeld van hoe we met
onze partners een waardevolle leeromgeving in de praktijk creéren voor onze studenten in een meer
kwetsbare positie. We zien desondanks dat de problematiek toeneemt en dat vraagt om het steeds
verder professionaliseren van onze activiteiten bij het begeleiden van kwetsbare studenten. We hebben
daarin goede stappen gezet zoals het optimaliseren van onze informatievoorziening van effectieve
leertijd aan onderwijsteams zodat teams snel en adequaat kunnen handelen.

Effectieve leertijd is dé indicator waarmee we signaleren welke studenten extra begeleiding nodig
hebben. Afwezigheid in de klas is vaak een signaal voor een combinatie van problemen die vraagt

om specifieke begeleiding en zorg. Docenten(teams), LOB’ers en andere betrokkenen kunnen door
de geoptimaliseerde informatievoorziening realtime inzien welke studenten te weinig aanwezig zijn en
daarop interveniéren. Zodra studenten onder een gestelde norm van aanwezigheid duiken, ontvangen
zorgmedewerkers een direct signaal waarop gehandeld kan worden. We zien dit als een belangrijke
stap onze kwetsbare studenten sneller en beter te ondersteunen.

Het afstandsonderwijs waarop we in 2020 noodgedwongen grotendeels zijn overgegaan heeft de
begeleiding van studenten bemoeilijkt. Dat zien we terug in de feedback van onze studenten. Er is
daarom volop ingezet op het intensiveren van onze LOB door het verhogen van de inzet van LOB’ers
en het actief aanbieden van scholing om zo onze LOB te verbeteren. We zien tegelijkertijd dat
kwetsbaarheid in 2020 een ander karakter heeft gekregen. De corona-crisis legde kwetsbaarheid bloot
bij studenten die we soms niet als zodanig in beeld hadden, met problematiek die soms anders is dan
we gewend zijn. Dit onderstreepte voor ons nog eens dat onze zorgrol een belangrijke basis is van ons
onderwijs. De school fungeert als een veilige omgeving waar onze studenten welkom zijn.

Tegelijkertijd willen uitgaan van het positieve, om dat te blijven vergroten. We spreken daarom niet over

achterstanden maar over een andere startpositie. Daarmee willen we ook onze kwetsbare studenten
blijven uitdagen om met onze ondersteuning hun kansen te blijven vergroten.
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D-Chance houdt je bij de les

Heb je een verkeerde studiekeus gemaakt? Geen probleem. In
Emmen gaan de studenten in het project DChance op zoek naar
wat wél bij hen past. De reguliere lessen Nederlands, rekenen en

burgerschap gaan gewoon door.

Zoé Regtop (18), student

“Horeca is het voor mij, dat
weet ik nu zeker”

“Ik wilde kinderen dingen leren, dus ik ging voor de opleiding
Onderwijsassistent. Na een maand wist ik al dat dit niet voor mij was
weggelegd. Het was alleen maar theorie en theorie. Ik ben iemand die veel
beter leert in de praktijk. Ik zat ook niet lekker in mijn vel. Ik moest een paar
keer geopereerd worden; daardoor kreeg ik een achterstand. Dat betekende
heel veel inhalen en ik was daardoor de hele tijd alleen. Ergens in december of
januari stopte ik ermee.

Als je zoveel achterstand oploopt als ik, heb je gesprekken met je
opleidingsadviseur. |k vertelde dat ik het niet meer leuk vond en toen begon

hij over D«Chance. Dat ben ik dus gaan doen. Je maakt allerlei testjes, de
uitkomsten bespreek je, past dit bij je, of vind je van niet? Je wisselt ervaringen
uit met de andere studenten, je hebt een gesprek met een docent van de
opleiding die je wat lijkt... Voor mij was het allemaal erg waardevol. Ik ben de
horecaopleiding voor gastvrouw gaan doen op Niveau 3. |k vind het heel erg
leuk en mijn moeder ook. Die heeft een eigen horecabedrijf, Het Broodhuus

in Veenoord. Ze liet me helemaal vrij in mijn keus maar had altijd al gedacht
dat ik in de horeca terecht zou komen. |k werk al vijf jaar bij haar in de zaak,
met veel plezier. Ik vind het wel goed van mezelf dat ik Onderwijsassistent heb
geprobeerd. Maar horeca is het voor mij, dat weet ik nu zeker.”

Netty Wouda, codrdinator zorgstructuur:

“De resultaten zijn heel
goed”

“DeChance is bedoeld voor studenten die halverwege het jaar denken: ‘dit

is niet de juiste opleiding voor mij’, die niet gemotiveerd zijn om het jaar uit

te dienen en ook niet weten welke opleiding ze dan wél willen doen. Met

hen gaan we in periode 3 en 4 aan het werk, zodat ze na de zomer aan een
opleiding beginnen die goed bij hen past. Of het werkt? Dat kan je nooit
helemaal hard maken, want hoe was het gegaan zonder DChance? Maar

de resultaten zijn heel goed. Het eerste jaar hebben we de cursus met twaalf
studenten gedraaid. EIf zijn ingestroomd in een nieuwe opleiding en na een
jaar zaten ze daar nog steeds. Dus ik durf dus wel te zeggen dat ze de juiste
keuze hebben gemaakt. In september 2021 gaan we D-Chance ook aanbieden
aan jongeren die van het voortgezet onderwijs komen en zich niet voor een
opleiding hebben ingeschreven. Die zien hun vrienden naar school gaan en
denken ‘wat moet ik nou’. Als ze een opleiding kiezen waarin ze flexibel kunnen
instromen, kunnen ze na D«Chance direct verder.”
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Speerpunt 2:
Gelijke kansen in het onderwijs voor iedereen

Binnen Drenthe College kan iedereen zich ontwikkelen in zijn eigen tempo. Dat betekent dat ons
onderwijs hierop is ingericht. We dagen iedereen uit, ook wie meer kan en wil. Dat vraagt bij uitstek om
een veilige omgeving waarin iedereen zich prettig en welkom voelt. Hierdoor ontstaat het vertrouwen
om steeds een stap verder te zetten.

Situatie binnen DC

De eerder benoemde oververtegenwoordiging van kwetsbare jongeren in onze regio, maakt dat kans-
ongelijkheid geen onbekende uitdaging is. Het is onze maatschappelijke opgave als instelling om ons
onderwijs zo in te richten dat het toegankelijk is voor alle studenten, ongeacht de startpositie. We zien
dat we als instelling in de regio een laagdrempelige uitstraling hebben. Onze studenten bevestigen dat;
sfeer en veiligheid scoren al jaren hoog. De conciérge kent de studenten en geeft aandacht wanneer
nodig. Ons pedagogisch klimaat is positief en veilig, waardoor studenten zich optimaal kunnen en
durven ontwikkelen. We zien dit als belangrijke voorwaarden om al onze studenten voor te bereiden op
een goede toekomst die voor ieder van hen reéle kansen op werk biedt.

Ook processen waar de student mee te maken krijgt, zijn daarin belangrijk. Door het verbeteren van
processen zoals kennismaking, aanmelding, inschrijving, vergroten we ons inzicht in de startsituatie
van onze studenten zodat we daar goed op kunnen inspelen. Dat doen we steeds meer in nauwe
samenwerking met de vo-scholen in onze regio. Door goed contact met decanen en mentoren in het
vo en met goedgevulde loopbaandossiers krijgen we een helder beeld van de startsituatie van onze
toekomstige studenten. De inzet op het verder professionaliseren van LOB maakt dat vervolgens
aandacht is voor alle doelgroepen en waarbij iedereen op een plek terecht komt binnen onze
instellingen waar zijn of haar talenten renderen. Zo willen we zorgen dat studenten van zowel het
vmbo als de havo probleemloos doorstromen in het mbo. We werken nauw samen met de regionale
hbo-scholen. We stimuleren onze studenten om door te gaan, verder te durven kijken. Studenten leren
van elkaar en mbo’ers worden goed voorbereid, zodat zij succesvol zijn op het hbo.

Verder durven kijken, vraagt om een aanbod dat uitdaagt. We zorgen voor een voor iedereen
toegankelijk aanbod waarin iets te kiezen is, in de reguliere opleidingen en ook met excellentietrajecten,
opleidingsspecifieke en DC-brede keuzedelen en ruimte voor het opdoen van internationale ervaring.
Daarmee heeft iedere student goede kansen om te investeren in zijn of haar eigen waardevolle
toekomst.

Activiteiten en resultaten 2020

® We begonnen in 2020 met Noorderkracht, het eerste gezamenlijke excellentieprogramma van
Nederland dat door 5 ROC'’s - Alfa College, Drenthe College, ROC Friese Poort, Friesland College
en Noorderpoort - gezamenlijk wordt uitgevoerd. De ROC'’s in het Noorden hebben de handen
ineengeslagen om samen een excellentietraject te ontwikkelen waarin de student de regie heeft. Het
programma is volledig samengesteld op basis van ontwerpsessies met studenten over de inhoud,
vorm en visie van het programma.

m Het instrument ‘verlengde intake’ waarin er ruimte is voor drie gesprekken in plaats één wordt steeds
meer ingezet. Daardoor kunnen we studenten steeds beter geleiden naar een goede start van hun
studentreis in onze instelling waarbij we rekening houden met extra begeleidingswensen.

= We werken met NHL/Stenden Hogeschool en Rijksuniversiteit Groningen aan het realiseren van de
Campus Emmen waar wij een nieuw gebouw gaan neerzetten. Op de Campus zijn mbo, hbo en wo
fysiek op één plek. We zetten daarmee in op nog betere doorlopende leerlijnen en de ontwikkeling
van nieuwe kansen voor onze studenten in regio Emmen.

Reflectie van CvB

We hanteren het credo ‘Daag jezelf uit’. Dat credo is treffend voor iedere student omdat het van
toepassing is op iedereen ongeacht de startpositie. Onze werkwoorden vertrouwen, durven en
groeien maken duidelijk dat we studenten daarbij aanmoedigen en steunen.
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Ook bij dit speerpunt speelt dat we te maken hebben met oververtegenwoordiging van kwetsbare
groepen. Wij meten ons succes af aan de mate waarin wij er in slagen om bij te dragen aan de
waardevolle toekomst van al onze studenten, ongeacht hun soms relatief minder goede startpositie.
Dat vraagt om onderwijs met ruimte om te groeien vanuit je eigen passie en talent. In een regio waarin
kansenongelijkheid een gegeven is, moeten wij ook onszélf daarin uitdagen.

We zien dat door het professionaliseren van processen we merkbaar positieve impact hebben op

de wijze waarop we studenten begeleiden. Door een verbeterd aanmeld- en intakeproces waarbij er
betere afstemming is met toeleverende vo-scholen, zijn onze intakers beter geéquipeerd om een goede
inschatting te maken van de startsituatie van nieuwe studenten. In alle regio’s zien we een heldere visie
op studentbegeleiding die maakt dat studenten eenduidig en goed begeleid worden. Dat zien we terug
in voorbeelden zoals die van Zoé (Parel DChance; pagina 17 en 18) die via de ondersteuning van
D-Change ontdekt dat haar hart ergens anders ligt en start in een nieuwe opleiding.

Daarnaast stelt de invoering van effectieve leertijd ons in staat om vroegtijdig te interveniéren wanneer
uitval dreigt. Om vanuit deze startsituatie iedere student uit te dagen, vinden we het belangrijk dat onze
studenten iets te kiezen hebben, zowel binnen de opleiding als daarbuiten. Onze excellentietrajecten
zijn toegankelijk voor studenten van alle niveaus en de mix zorgt dat studenten durven en groeien.
Daarnaast vinden we het belangrijk om perspectief te bieden. Er wordt structureel vanuit de
samenwerking met ROC’s en hogescholen gewerkt aan de mogelijkheden om door te stromen binnen
het mbo en naar het hbo. De effecten hiervan zijn merkbaar maar zien we nog niet terug in bijvoorbeeld
de meetbare resultaten zoals het succes van onze studenten in het hbo. Toch is merkbaar dat onze
investering in een betere afstemming van curricula, gezamenlijke projecten met mbo- en hbo-studenten,
betere informatievoorziening over studeren in het hbo en meer aandacht voor het keuzeproces richting
het hbo, effect hebben. Dat zien we als een goede ontwikkeling die onze studenten de kans geeft om
zich optimaal te ontwikkelen en hopen dat de komende jaren terug te zien in een stijgende lijn in het
succes van onze studenten in het hbo.

We stellen vast dat we steeds beter voldoen aan belangrijke voorwaarden voor een omgeving waarin al
onze studenten gelijke kansen hebben. Het duurt even voordat de effecten hiervan duidelijk terugzien.
In 2021 en 2022 bouwen we dit verder uit en hopen we de effecten sterker terug te zien in onze
meetbare resultaten.

Speerpunt 3:
Onderwijs dat voorbereidt op de arbeidsmarkt van de toekomst

We willen bijdragen aan een waardevolle toekomst. Niet alleen van onze studenten, maar ook van onze
medewerkers, het werkveld en onze regio in brede zin. Hée die toekomst eruit ziet, laat zich door de
snelheid waarmee veranderingen zich voordoen, steeds minder goed voorspellen.

Situatie binnen DC

We willen uitdagend, betekenisvol en toekomstgericht onderwijs bieden. Door co-creatie is het mogelijk
om de opleidingen op verschillende manieren aan te bieden en aan te sluiten bij de wensen van de
student en bij de eisen van het beroep. We geven ons onderwijs zo veel mogelijk samen met studenten
vorm. We bieden hybride leeromgevingen met variatie in werkvormen en didactiek, die aansluiten

op ontwikkelingen in de samenleving. Daarvoor zijn innovatieve onderwijsconcepten nodig, zo veel
mogelijk met gebruik van ICT-toepassingen. Digitalisering zien we daarbij overigens wel als middel en
nooit als doel op zich.

De verschuiving van onderwijs in de klas naar onderwijs dichter op de beroepscontext krijgt vorm.
Ondanks dat het thuisonderwijs een beperking is geweest het afgelopen jaar, zien we dat ons onderwijs
meer en meer vervlochten raakt met onze partners in de regio. Dat zien we terug in de veelheid aan
samenwerkingsverbanden waarin onderwijs in co-creatie vorm krijgt. De analyses van onze regio’s en
het toesnijden van ons opleidingenportfolio op de behoefte in een regio, versterken die beweging.
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De arbeidsmarkt van de toekomst vraagt ook om andere inhoud. De vaardigheden die nodig zijn in de
toekomst, vaak aangeduid als ‘21e eeuws’, nemen een steeds grotere plek in in onze opleidingen. We
willen zelfbewuste professionals afleveren, die zelf hun weg weten te vinden. Daarom zetten we in op
het opbouwen van zelfvertrouwen doordat ze uitgedaagd zijn in realistische projecten en als persoon
zijn gegroeid.

Op zoek naar de perfecte blend a

Activiteiten en resultaten 2020

Om docenten meer ondersteuning te geven bij het online lesgeven in corona-tijd hebben de
DigiCoaches de brochure ‘Op zoek naar de perfecte blend’ met tips en adviezen over het inzetten van
digitale tools en het vormgeven van online lessen.

Wij participeren samen met andere Noordelijke ROC’s in ‘Het Noorden Leert Door’, een initiatief
om gesubsidieerd bij- en omscholingstrajecten aan te bieden die werkloosheid als gevolg van de
coronacrisis moet voorkomen. Dit zien we als proef op de som voor de volwassenheid van onze
LLO-activiteiten. DC loopt voorop in het aantal aangeboden trajecten.

Reflectie van het CvB

De samenleving stelt in toenemende mate vragen die vernieuwing van ons onderwijs vergen. Het
tempo waarin het werkveld verandert blijft moeilijk voorspelbaar en dat stelt eisen aan de wijze waarop
wij onze studenten voorbereiden op een waardevolle toekomst. We hebben onszelf doelen gesteld

op het gebied van gepersonaliseerd leren, meer maatwerk, passend portfolio voor de regio’s, alumni-
beleid inclusief cross-overs en LLO. Om te beginnen leidt DC op voor de regio. De kanteling naar een
regiostructuur vanaf 2018, werpt daarin zijn vruchten af. In al onze regio’s is DC steviger verankerd.
Daarmee zijn we steeds beter in staat om ons onderwijs zoveel mogelijk aan te sluiten op wat erin
onze drie regio’s nodig is. Dat zien we terug in samenwerkingen die zijn ontstaan of waar afgelopen jaar
naartoe is gewerkt en die in 2021 definitief vorm krijgen. Daarnaast is afgelopen jaar een zorgvuldige
regio-analyse gemaakt als basis voor onze portfolio-keuzes.

De snelheid waarmee ontwikkelingen in de arbeidsmarkt zich voltrekken, leidt ook tot een grotere
bijscholingsvraag vanuit het werkveld. De toenemende vraag naar LLO-activiteiten betekent dat wij ons
LLO-aanbod versneld moeten uitbouwen. We zien LLO een maatschappelijke opgave die op het mbo
afkomt. Dit leidt ook tot meer afstemming en een gezamenlijke aanpak van ROC'’s in de regio. Ons
LLO-aanbod gaat uit van dezelfde onderwijskundige principes als het reguliere onderwijs. We zoeken
daarom naar een manier om het vormgeven van LLO en vernieuwen (flexibiliseren) van ons reguliere

DC JV2020 | 21



T(HUIS) VA
MORGEN

-
rl




(T)Huis van morgen: leerplek voor
studenten en zorgmedewerkers

In het (T)Huis van Morgen maken zorgmedewerkers en cliénten
op een laagdrempelige manier kennis met zorgtechnologie.

DC-studenten verzorgen de voorlichting. Het (T)Huis is van het
Practoraat (zie hst. 2, regio Assen) en gaat langs de school- en

zorglocaties in de regio Assen.

Mark Lanting, landelijk codrdinator ondersteunende technologie en
communicatie van Visio:

kHet is een schot in de roos”

“Visio heeft een programma opgesteld waarbij alle teams tenminste één keer

in (T)Huis voorlichting krijgen over de aanwezige technologie. Ondanks dat het
ons veel tijd kost om op deze manier voorlichting te geven aan alle teams ben
ik heel blij met het resultaat. Ik merk dat medewerkers geinteresseerd raken in
de verschillende producten en dat ze het fijn vinden dat ze de dingen kunnen
uitproberen. Omdat het collega’s onder elkaar zijn, vinden medewerkers het
minder lastig om aan te geven dat ze geen idee hebben hoe bepaalde producten
werken. Lang niet alle medewerkers zijn digitaal zo vaardig als wij gemakkelijk
aannemen. De inzet van studenten werkt ook goed. Zij geven niet alleen
voorlichting, maar maken ook handleidingen van de verschillende producten.
Daarvoor verdiepen zij zich in de producten, waarvan zij zelf uiteraard ook veel
leren. Opvallend is dat met name de toepassingen rondom ontspanning en
vermaak en contact met familie worden omarmd. Dit zorgt bij professionals voor
verlichting van de werkdruk.”

https.//www.youtube.com/
watch?v=UCoyJ1eAx4g&feature=youtu.be 4

“De inzet van studenten werkt
goed. Zij geven niet alleen
voorlichting, maar maken

ook handleidingen van de

verschillende producten”
Mark Lanting, Visio De Brink
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onderwijs hand in hand te laten gaan. We zetten stappen om LLO organisatorisch goed in te richten,
maar het kost tijd om het zorgvuldig in de organisatie in te bedden. Corona geeft LLO een hogere
urgentie, vanwege de arbeidsmarktproblematiek die daardoor is ontstaan. Vanuit onze maatschappelijk
opdracht proberen we met ons aanbod zoveel mogelijk knelpunten in de arbeidsmarkt op te lossen
door passende om- en bijscholing. We hopen dit ook te kunnen benutten als vliegwiel voor het versneld
ontwikkelen van LLO.

Bij het opleiden voor een arbeidsmarkt van de toekomst hoort eigentijdse didactiek waarin digitaal
en hybride onderwijs en co-creatie met het werkveld de norm zijn. We zien dat ons onderwijs meer
en meer buiten de deuren van onze school plaatsvindt en dat samenwerkingsverbanden in de regio
met bedrijven, overheden en andere onderwijsinstellingen leiden tot zichtbare vernieuwing van het
onderwijs in andere leeromgevingen. We verwachten dat we als straks de beperkingen door corona
achter de rug zijn, deze omgevingen meer en meer de norm worden. Daarbij geldt dat we nadrukkelijk
kijken hoe we de ontwikkelingen en lessen die het onderwijs in corona-tijd ons hebben opgeleverd,
kunnen benutten ten behoeve van ons onderwijs voor de toekomst. De enorme prestatie die daarin
afgelopen jaar door onze medewerkers is geleverd, heeft een professionalisering opgeleverd die we
de komende jaren willen borgen en verduurzamen. Dat betekent ook dat we toewerken naar een
onderwijsvernieuwingsslag vanuit een meer centrale onderwijsvisie met een structurele plek voor
digitaal onderwijs.
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3 ledereen is welkom

Inleiding

Bij Drenthe College is iedereen welkom. Daarom zijn onze scholen open en wordt iedereen gezien

en gehoord. Alle studenten die bij ons onderwijs volgen, krijgen de begeleiding en zorg die nodig is;
of het nu gaat om het onder de knie krijgen van de leerstof of de Nederlandse taal, of om te helpen
een oplossing te vinden voor een moeilijke persoonlijke situatie. Want we vinden het belangrijk dat

studenten gelijke kansen hebben als het gaat om persoonlijke ontwikkeling en het behalen van een
diploma. Dat betekent dat we extra stappen zetten voor onze kwetsbare studenten.

Zo ontwikkelen én behouden we alle talenten bij Drenthe College en weten we (toekomstige)
werknemers aan onze regio te binden. In het bijzonder zijn we er voor mensen die willen toetreden tot
de arbeidsmarkt. Want iedereen kan op zijn eigen manier bijdragen aan de toekomst van de regio.

In dit hoofdstuk doen we eerst DC-breed verslag van de resultaten op het gebied van passend
onderwijs voor studenten met een handicap of ernstige ziekte, de voorziening leermiddelen voor minima
en voortijdig schoolverlaten. Vervolgens geven we per regio een overzicht van onze activiteiten en
resultaten. Thema'’s binnen de strategische lijn ledereen is welkom die in 2020 in iedere regio aandacht
kregen, zijn:

Flexibele instroom

Doorgaande leerlijnen

Individuele leerroutes

Onderwijs laten doorgaan bij verkeerde studiekeuze

De vormgeving van combinatietrajecten havo-mbo

Een ontwikkelingsgericht opleidingsaanbod dat aansluit bij de behoeften van de student

De invoering van eerstelijns studentbegeleiding: zorg bieden binnen de onderwijsteams door
TAS’sers

® De ontwikkeling van LOB naar loopbaancoaching

m Beschikbaar stellen van digitale leermiddelen voor online onderwijs tijdens de lockdowns

m Verbeteren van ‘kleine kwaliteit’

Passend onderwijs

Passend onderwijs staat voor maatwerk: iedere jongere onderwijs bieden dat aansluit bij zijn of haar
mogelijkheden en talenten, ook voor de jongeren met een beperking, ernstige ziekte of handicap. In

het mbo zijn onderwijs en examinering z6 ingericht dat er al bij de start van de opleiding rekening wordt
gehouden met eventuele beperkingen van studenten. Elke student krijgt advies over welke opleidingen
hem of haar een reéle kans bieden op succes.

We maken een omslag naar Passend Onderwijzen: begeleiding niet apart maar als integraal deel van
het onderwijs. Onderwijsteams, ondersteund door een eerstelijns TeamAdviseur Studentbegeleiding
(TAS’ser), geven zelf de begeleiding van de student vorm. Een ondersteuningsvraag kan voortkomen
uit een beperking (visueel, auditief of fysiek). Het kan ook zijn dat er sprake is van een chronische
ziekte, gedragsproblemen of problemen in de omgeving van de student (bijvoorbeeld de thuissituatie).
Deze studenten worden uitgenodigd voor een uitgebreidere intakeprocedure en hebben een verdiepend
gesprek met een teamadviseur en/of begeleidingsadviseur. Samen wordt gekeken welke ondersteuning
de student nodig heeft en hoe deze geboden kan worden. Indien een onderwijsteam nog niet voldoende
competenties in huis heeft om de gevraagde begeleiding te bieden of wanneer het een complexe
ondersteuningsvraag betreft, worden het onderwijsteam en eventueel individuele docenten hierin
ondersteund door de interne specialisten van het Begeleidings- en Adviesteam (BAT).

Afhankelijk van de aard van de extra ondersteuning en de gewenste opleiding zijn er grenzen

aan de ondersteuning die we kunnen bieden. We streven naar maximale duidelijkheid over de
verantwoordelijkheden, mogelijkheden en grenzen in studentbegeleiding. DC zal, na uitvoerig overleg,
voor iedere (potentiéle) student met een extra ondersteuningsbehoefte beslissen of het mogelijk is om
hem of haar te plaatsen en/of geplaatst te houden. Indien de benodigde ondersteuning niet geboden
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kan worden, dan kan het gebeuren dat een student niet wordt geplaatst. In dat geval kijken we
gezamenlijk welke school wél kan voldoen aan de ondersteuningsbehoefte.

Inrichting van de ondersteuning

Voor de extra ondersteuning hanteren we drie uitgangspunten:

® Eris een positief pedagogisch en didactisch basisklimaat (voorkomen is beter dan genezen).

® We bieden snel ondersteuning en in de directe omgeving van de student.

m We werken samen waar dat nodig is.

De begeleiding van de student vindt zo dicht mogelijk bij de student plaats. Studentbegeleiding is
verbonden met de dagelijkse lespraktijk en daarmee een taak van iedere docent. De begeleiding is
gericht op het totale leer- en ontwikkelingsproces van de student en is altijd maatwerk.

Om afspraken over extra begeleiding vast te leggen wordt gewerkt met studentplannen. De afspraken
uit dit plan nemen we op in de onderwijsovereenkomst. Na tien en na twintig weken vinden er
evaluaties plaats. Wanneer er sprake is van specialistische begeleiding kan het onderwijsteam
ondersteuning vragen bij de tweedelijns BAT ters. Bij ernstige of structurele beperkingen of
buitenschoolse problematiek wordt doorverwezen worden naar de derde lijn in de vorm van personen of
instanties buiten de school.

De ondersteuning die wordt bekostigd uit het budget voor passend onderwijs kan bestaan uit:
Extra begeleiding door een loopbaanbegeleider of een ander lid van het opleidingsteam;

Extra ondersteuning in de groep, bijvoorbeeld door een onderwijsassistent;

Individuele- of groepstrainingen, bijvoorbeeld studievaardigheden, assertiviteitstraining;
Trajectbegeleiding op school en tijdens de BPV;

Extra begeleiding door een externe persoon of organisatie;

Aanpassingen aan materialen en/of middelen.

Grenzen aan de extra begeleiding

In bijzondere gevallen kan de gevraagde ondersteuning onze capaciteit en/of competenties te boven

gaan. Dat kan betekenen dat we moeten besluiten om een (potentiéle) student niet te plaatsen, ook

al voldoet hij of zij formeel wel aan de toelatingsvoorwaarden en plaatsingscriteria. Het gaat dan

bijvoorbeeld om de volgende gevallen:

m Als er specifieke bekwaamheden worden vereist van docenten in verband met een visuele of

auditieve handicap (bijvoordbeeld het beheersen van gebarentaal). Een doventolk is welkom in de

lessen;

Studenten die aangewezen zijn op een ringleiding;

Studenten die aangewezen zijn op allergeenvrije ruimten;

Studenten die erg slechthorend of doof zijn, in combinatie met spraak/taalproblemen;

Studenten die gedurende schooltijd noodzakelijke medisch handelingen moeten ondergaan, die niet

op of door Drenthe College verzorgd (kunnen) worden.

® Studenten die ernstige gedragsproblemen vertonen, zoals extreem agressief gedrag waardoor de
veiligheid en of welbevinden van de medewerkers en andere studenten in gevaar komt.

Voor studenten die langdurig ziek zijn en daardoor geen reéle kans hebben op het behalen van
een diploma kijken we per opleiding of het docententeam en de studentenadviseurs voldoende
mogelijkheden hebben om hem of haar te ondersteunen.
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Financiéle verantwoording

Voor het totaal aan ondersteuningsarrangementen binnen Drenthe College is globaal 2,6 miljoen euro
gereserveerd. Hiervan wordt de zorgstructuur (1.672.000), SMW (268.500) en ondersteuning in het
kader van passend onderwijs (718.200) betaald. Inzet en activiteiten binnen de zorgstructuur kennen op
inhoud echter een overlap met SMW en passend onderwijs.

Extra maatregelen ter voorkoming van vsv of plusvoorzieningen zijn hiertoe niet meegerekend.

Voorziening leermiddelen

Studenten uit minimagezinnen kunnen een beroep doen op een voorziening voor leermiddelen.

In 2020 bedroeg het totaalbedrag dat we vanuit de tijdelijke voorziening leermiddelen hebben
uitgekeerd 133.427 euro We kregen 124 aanvragen van studenten Niveau 2, 3 en 4 voor een totaal
van 75.427 euro. Voor de 339 studenten van de Entree-opleidingen is een generieke regeling getroffen,
door hen alle boeken en licenties via school te verschaffen ten bedrage van 58.000,37 euro. De
uitgekeerde bedragen variéren tussen 17,50 en 1.434 euro met een gemiddelde van 400 euro. Drenthe
College heeft er verder voor gekozen om alle Entree-studenten en een groot aantal Niveau 2-studenten
een laptop in bruikleen te geven. Dit was van groot belang om tijdens de lockdowns onderwijs te
kunnen volgen.

De Stichtingen Leergeld behandelen de aanvragen in eerste instantie en doen de inkomenscheck. In
2020 hebben Leergeld Emmen en Leergeld Assen dat ook gedaan voor aanvragen uit gemeenten waar
geen Stichting Leergeld is. Zij geven aan wanneer een aanvrager tot de doelgroep behoort, daarna
zorgt DC voor de verdere afhandeling. Er zijn dit jaar geen aanvragen afgewezen.

Ouders en studenten worden op de voorziening gewezen flyers tijdens de open dag en bij de
aanmeldingsprocedure op het internet. Ook informeren we de eigen collega’s zodat zij studenten
kunnen wijzen op deze mogelijkheid.

Met de andere ROC'’s in het noorden hebben we afgesproken om de tegemoetkoming in de
schoolkosten niet te misbruiken om met elkaar te concurreren. We hebben onderlinge afspraken over
een aantal praktische zaken, waaronder de communicatie met ouders. Ook is het onderwerp in het
Landelijk Netwerk Schoolkosten aan de orde geweest.

Inkomenscheck 2020 door Aantal aanvragen Totale vergoeding
SL Assen 37 23.115
SL Emmen 60 35.440
SL Hoogeveen 6 2.987
SL Meppel 4 2.330
SL Westerkwartier 4 1.487
SL Groningen 9 6.338
Overig 4 3.680
124 75.427

Subsidie leermiddelen a
Overig
SL Groningen
SL Westerkwartier
SL Meppel
SL Hoogeveen

. SL Emmen

SL Assen

Regionale Verdeling Aanvragen 4
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Voortijdig schoolverlaters

Vanaf schooljaar 2019-2020 (factsheets vanaf 2021) gebruiken we de landelijke definitie van voortijdig
schoolverlaters (vsv). In onderstaande tabel is te zien in hoeverre we op koers liggen om de door het
ministerie van OCW gestelde norm te halen. Ook geven we het landelijk gemiddelde weer om onze
cijfers in perspectief te zetten. Percentages die boven de norm (streefpercentage) liggen, zijn rood
weergegeven.

Voor Niveau 1 ligt het percentage vsv de afgelopen drie schooljaren onder de gestelde norm. Niveau
2 geeft in 2019-2020 een daling van vsv in vergelijking met voorgaande jaren en scoort (op basis van
de voorlopige cijfers) onder de landelijke norm. Uit onze gegevens blijkt dat bij Niveau 2 vooral de
BBL-studenten vaker voortijdig uitvallen. Bij Niveau 3 en 4 ligt het percentage vsv boven de norm.
Landelijk is eenzelfde beeld te zien.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 (voorlopig)
DC landelijk Norm landelijk Norm landelijk
Niveau 1 27,50%  18,35% 23,27% 26,40%  19,65% 23,26 | 26,20%  19,90%  20,66%
Niveau 2 9,40% 9,91% 9,47% 8,60%  11,47% 10,12% 8,45% 8,36% 8,66%
Niveau 3 3,50% 3,73% 3,87% 3,20% 3,88% 4,21% 3,10% 3,81% 3,71%
Niveau 4 2,75% 2,68% 3,34% 2,70% 3,37% 3,52% 2,55% 3,74% 2,91%
Vavo - 9,28% 10,44% - 8,91% 10,28% - 2,78% 8,89%
A

Regio Assen

We kennen de regio met haar specifieke kenmerken en voelen ons verantwoordelijk voor het duurzaam
ontwikkelen van talent. We willen maximaal toegankelijk zijn voor iedereen die bij ons wil studeren.
Samen met partijen in ons werkgebied dragen we bij aan een inclusieve samenleving waarin iedereen
een kans krijgt op een volwaardige en uitdagende (leer-)plek. Zo geven we in Assen vorm aan
‘ledereen is welkom’ en aan gelijke kansen voor iedereen.

Doorgaande leerlijn vo-mbo

Om de overstap van het vmbo naar het mbo makkelijk en laagdrempelig te maken, hebben we al jaren
intensief contact met het Dr. Nassau College en Vincent van Gogh in Assen. In deze samenwerking
werken we met name aan competentieontwikkeling en goede onderlinge relaties. ledere opleiding geeft
een andere invulling aan de samenwerking, maar overal werpt het vruchten af.

Vmbo-studenten van de theoretische leerweg (tl) voeren bijvoorbeeld voor hun keuzevak Ondernemen
een project uit op onze locatie, waarbij ze samenwerken met studenten van de mbo-opleiding Manager
Retail. De tl-studenten stellen een businessplan op, met onze Manager Retail-studenten in de rol van
buddy. Onze studenten vormen ook de jury bij de presentatie van de plannen.

Onze horeca-opleiding gaat nog een stap verder. In 2020 onderzocht het onderwijsteam met het Dr.
Nassau College of we een gezamenlijk traject konden ontwikkelen voor studenten in de leerwegen
vmbo basisberoeps en kaderberoeps. Binnen zo’n traject kunnen studenten al tijdens hun vmbo-
opleiding een aantal mbo-keuzedelen afronden, is het idee. Dit kan idealiter leiden tot een verkorting
van de mbo-opleiding met maximaal één jaar. Deze ontwikkeling stagneerde in 2020 mede door
corona, maar inmiddels wordt er weer hard aan doorgewerkt.

Welkomgesprek Entree en Niveau 2

Onze LOB’ers zijn getraind om problematiek te signaleren en zoveel mogelijk informatie over
ondersteuningswensen boven tafel te krijgen. Op basis van deze inzichten stellen we leergroepen
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samen, in principe van studenten met een vergelijkbare ondersteuningsbehoefte. Zo kunnen we per
groep een plan op maat maken. De ondersteuningsbehoefte van een groep bepaalt ook welke expertise
we van de LOB’er vragen.

In 2020 begon de Entree-opleiding met het Welkomgesprek. Dit is een verdiepend gesprek

waarmee we de ondersteuningswensen van studenten in kaart brengen. Het gaat over

aspecten van de persoonlijke situatie van de student. Is er bijvoorbeeld sprake van schulden-

of verslavingsproblematiek? Aan de hand van dit gesprek formuleren we een individuele
ondersteuningsbehoefte. Zo hebben we al bij de start van de opleiding in beeld welke studenten
risico lopen op uitval. Ook kunnen we hiermee beter inschatten of een student ‘leerbaar’ is. De eerste
resultaten wijzen erop dat we met deze aanpak meer studenten binnenboord houden.

Op grond van de eerste goede ervaringen hebben we gekozen om ook de intake voor Niveau 2 zo aan
te pakken, met als verschil dat we daarbij al vooraf inschatten welke studenten extra aandacht nodig
hebben. Voor het ontwikkelen van deze verbeterde intake werkten Entree en Niveau 2 nauw samen.
Mede daardoor konden we in 2020 starten met de tussentijdse doorstroom van Entree naar Niveau 2.
Dit alles is allerminst bedoeld om studenten die nog niet in staat zijn om onderwijs te volgen, af

te wijzen. We weten echter wel dat het nodig is om écht grote problemen eerst aan te pakken om

de student een reéle kans op studiesucces te bieden. Het gaat om kwetsbare jongeren die al veel
teleurstellingen hebben moeten verwerken. In samenwerking met de hulpverlening onderzoeken we
wat zij nodig hebben om zo snel mogelijk aan een opleiding te kunnen beginnen.

Flexibel instromen

Autonoom keuzes maken, dat begint met de mogelijkheid om te kunnen instromen op het moment
dat een student daaraan toe is. Zo willen we ervoor zorgen dat gemotiveerde studenten niet hoeven
te wachten op een nieuw schooljaar om te kunnen starten met een opleiding, met het risico dat hun
motivatie in de tussentijd wegzakt.

In 2020 was er voor het eerst een instroommoment in februari. 48 Entree-studenten maakten daar
gebruik van en stroomden door naar Niveau 2 of hoger. We onderzoeken hoe we dit kunnen realiseren
voor alle opleidingen op alle niveaus. Modulair onderwijs zal hier een belangrijke rol in spelen.

De opleiding Onderwijsassistent loopt in deze ontwikkeling voorop. Deze is in 2020 met een flexibel
instroomsysteem gestart. Pabo-studenten en havo-studenten kunnen vrijwel direct starten met de
opleiding, mits ze formeel toelaatbaar zijn. In alle gevallen gaan we in gesprek met de desbetreffende
student om in kaart te brengen of en welke vrijstellingen mogelijk zijn.

De School als Wijk-project

De School als Wijk is een gezamenlijk project met Vaart Welzijn in Assen. Het startte in 2019 en is
gericht op preventie. Normaliter is een jongerenwerker 20 uur per week aanwezig op een van onze
locaties. Hij of zij bouwt op een informele manier aan een vertrouwensrelatie met studenten en kan zo
vroegtijdig problemen signaleren. Dat zorgt ervoor dat we sneller extra ondersteuning kunnen inzetten
of schakelen naar de hulpverlening.

Tijdens de lockdowns was het noodzakelijk om dat anders te organiseren. De jongerenwerker heeft

in die periodes vooral ingezet op het onderhouden van bestaande contacten met een wandelingetje,
een Whatsapp-bericht of een huisbezoek. Na de zomervakantie, toen beperkt onderwijs in de school
mogelijk was, zochten jongerenwerker, school en andere partijen naar nieuwe vormen. De lockdown-
periodes hebben zo geleid tot een aanpassing van de aanpak: minder outreachend en meer klassiek,
door contact te leggen via de school.

Dit project loopt tot zomer 2021. We onderzoeken of de aanpak structureel kan worden ingebed in onze
zorgstructuur, waarbij ouderejaars studenten optreden als peercoach.

Taalbeleid

In het kader van onze werkwijze ‘Passend onderwijzen’ geven we extra ondersteuning aan taalzwakke
studenten. Een belangrijk uitgangspunt is dat we NT2-studenten niet als een aparte groep beschouwen
maar als onderdeel van Entree. Zo stimuleren we de onderlinge contacten en samenwerking.
NT2-studenten worden dus niet meer in een aparte klas geplaatst binnen Entree. We werken in ons
taalbeleid nauw samen met onze partners in de regio zoals het Taalhuis in de gemeente Assen.
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Flexibel instromen is dé oplossing

Tot de conclusie komen dat een opleiding te moeilijk is, is niet
leuk. Hoe fijn is het dan als je direct door kunt met iets wat wél
bij je past! Pabo-studenten en havo-studenten die uitvallen
kunnen in Assen vrijwel direct starten met de opleiding

Onderwijsassistent. En zijn daar heel blij mee.

Melissa Heg (23 jaar), student:

' “Achteraf ben ik heel blij
met de overstap”

“Ik startte bij Drenthe College met de opleiding Gespecialiseerd
pedagogisch medewerker. Tijdens mijn stages in het speciaal onderwijs
kwam ik erachter dat ik het daar geweldig vind. Die kinderen zijn zo eerlijk
en je krijgt zoveel van ze terug. Elke dag is er bijzonder. Zo kwam ik op het
idee om naar de Pabo te gaan. De verplichte rekentoets werd mijn grote
struikelblok. Ik stopte met de studie, probeerde het een jaar later op een
andere Pabo, en weer lukte het niet. |k had er zo hard voor gewerkt.

Wat nu? Het was nog maar december. Toen bleek dat ik al in februari

van het nieuwe jaar kon instromen bij de opleiding Onderwijsassistent

van Drenthe College. Fijn, want ik had al zoveel tijd verloren. Qua niveau
voelde het als een stap terug, maar ik wist zeker dat ik het onderwijs

in wilde. Dus ik ben het gewoon gaan doen. Achteraf ben ik heel blij.
Onderwijsassistent vind ik veel leuker dan leerkracht, omdat je meer
individueel contact met de studenten hebt. En: ik heb al werk! Op de W.A.
van Lieflandschool in Assen, de school voor zeer moeilijk lerende kinderen,
waar ik mijn stages heb gelopen. In een half jaar tijd heb ik de hele
opleiding afgerond én een baan gekregen op een hele leuke school.”

“DAT IK AL Z0 SNEL
KON STARTEN, WAS
ECHT SUPERFIJN”

Melissa Heg, net afgestudeerd
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TAALPLAN
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Los hiervan constateren we dat veel
NT2-studenten niet of maar moeilijk op niveau
komen of moeite hebben om de leerstof te
begrijpen. Dat bemoeilijkt het behalen van

een diploma. Uit onze analyse blijkt dat het
geven van alléén extra Nederlandse les niet
de oplossing is.

Dit pakken we in Assen aan met een Taalplan
dat zich richt op NT2-studenten, op taalzwakke
studenten én op docenten. Het plan voorziet in
taalondersteuning in de reguliere lessen en dat
blijkt te helpen: zo krijgen studenten vakjargon
veel beter onder de knie. Met vsv-geld hebben
we nieuw taalbeleid ontwikkeld dat hierop is
geént. In 2020 hebben een aantal opleidingen
het beleid al in praktijk kunnen brengen. Het
wordt de komende jaren verder uitgerold.

Hof van Saksen

In de Hof van Saksen Academy komen alle
strategische lijnen van Drenthe College en de
landelijke mbo-speerpunten samen. ledereen
is er welkom en krijgt gelijke kansen, het is
een strategisch partnerschap van school en
bedrijf, het is uitdagend onderwijs dat opleidt
tot de arbeidsmarkt van de toekomst. En
bovenal is het meer dan een diploma. In 2020
studeerden de eerste acht studenten af. Zes
koks, gastheren en gastvrouwen kregen bij
hun Niveau 2 en Niveau 3-diploma direct een
vast contract.

Hof van Saksen, Werkplein Drentsche Aa

en Drenthe College startten in 2019 met een
BBL-opleiding Horeca op locatie. leder vanuit
een eigen belang. Het ‘Hof’ zocht een manier
om een continue instroom van goed opgeleide
medewerkers te krijgen, Werkplein was op
zoek naar werk voor mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt, met name statushouders
en Drenthe College wilde hybride opleiden

in co-creatie met het werkveld. ledere
gemotiveerde student is er welkom, van
Niveau 1 t/m 3 en straks ook Niveau 4.
Leeftijd, afkomst en cultuur... het maakt niet
uit. Dat zorgt voor de nodige uitdagingen maar
het concept is zeer kansrijk. Er is inmiddels
een aanvraag in de maak bij het Regionaal
Investeringsfonds om deze aanpak uit te
breiden naar de hele sector horeca, recreatie
en toerisme in de provincie. Want de bedrijven
voorzien een nijpend tekort aan personeel.

Kleine kwaliteit
In de regio Assen werken we doorlopend
aan het verbeteren van onze kleine kwaliteit,



zowel schoolbreed als in de onderwijsteams.
We ontwikkelen initiatieven op basis van
directe feedback van studenten, die we
bijvoorbeeld krijgen via de studentenarena’s
die we organiseren, maar ook uit de KPI’s.

De lockdowns zetten de kleine kwaliteit onder
druk, maar door de digitalisering van onze
onderwijsondersteunende processen en
infrastructuur probeerden we die toch, zo goed
als dat kon, te borgen. Studenten die thuis
geen goede studieplek hadden, konden vaker
naar school komen. Kwetsbare studenten
werden nadrukkelijk uitgenodigd om naar
school te komen. En wie geen laptop had om
lessen te volgen, kon die lenen van DC.

Ook de bereikbaarheid van ons onderwijs

is van groot belang voor de mate waarin
onze studenten zich welkom voelen. Het
servicepunt in Cicero, gestart in 2018,

heeft ruime openingstijden en is voor zowel
docenten als studenten een zeer toegankelijk
aanspreekpunt, ook tijdens de lockdowns. In
2020 vond een evaluatie plaats en besloten
we om het voort te zetten.

De afgelopen jaren hebben we geinvesteerd
in ons intake-proces door PortalPlus DC-breed
in te voeren. We zien dat die investeringen
vruchten afwerpen: er komen steeds meer
vmbo-studenten met een goed gevuld
loopbaandossier binnen. PortalPlus maakt de
informatie eenvoudig inzichtelijk. Voor intakers
is dit het startpunt voor welkomgesprekken.

De loopbaandossiers maken duidelijk dat onze
opleidingen bij de start van studenten nog
beter kunnen inspelen op de verschillen in
ervaring. Intakers zijn verzocht om bij vragen
en onduidelijkheden sneller contact te zoeken
met de vo-mentor van een student.

In 2020 hebben we de mediatheek Zorg

en Welzijn opnieuw ingericht. Deze
veranderde van een traditionele mediatheek
in een studiecentrum. Voor alle studenten

in het Cicerogebouw biedt het een rustige
werkomgeving. De positieve feedback

van studenten en het zichtbare gebruik,

is aanleiding om ook op onze andere
locaties deze rustige werkomgevingen te
realiseren. We doen dat op basis van directe
feedback van studenten, via studentarena’s
die we organiseren en op basis van
studenttevredenheidsonderzoek.
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Regio Emmen

In de regio Emmen richten we ons vooral op studenten die initieel onderwijs volgen. Het is onze
verantwoordelijkheid maximaal toegankelijk te zijn voor iedereen die bij ons wil studeren. We spannen
ons extra in om jongeren in een kwetsbare positie een passende plek in ons onderwijs te geven en hen
te begeleiden naar een diploma. In het kader van leven lang ontwikkelen verbinden we ons ook aan
partners die kandidaten hebben voor studietrajecten buiten het initiéle onderwijs. We maken maximaal
gebruik van de mogelijkheden binnen de mbo-regelgeving om studenten te werven en ze voor lange tijd
te behouden en te begeleiden in hun persoonlijke ontwikkeling.

Flexibel instromen

We zetten vanuit Emmen voor heel DC de lijn uit voor het personaliseren van onderwijs. Alle teams
dachten in 2020 na over hoe zij voor hun Entree- en Niveau 2-opleiding een flexibele instroom kunnen
realiseren. Als eerste stap willen we in 2024 per opleiding minimaal vier instroommomenten hebben.
Het uiteindelijke doel is instroom op ieder moment. Dit betekent dat we het onderwijs in vijfweekse
modules gaan aanbieden.

Onze opleiding Zorg en Welzijn startte al in 2019 met een flexibele instroom voor de eerstejaars
studenten en ook bij Elektrotechniek en ICT kan dat inmiddels. Bij ICT Niveau 2 kunnen studenten

z0 goed als volledig flexibel instromen. Rond de 60 studenten maken hier jaarlijks gebruik van. Zij
hebben in hoge mate zelf de regie over hun opleidingsproces en bepalen zelf hun studietempo. De
opleiding werkt met een structuurklas waarbinnen een theoretische en een praktische leerlijn worden
aangeboden. In beide leerlijnen bieden we alle vaardigheden aan en toetsen deze. De praktijklijn werkt
met taakkaarten met daarop een praktijkopdracht. De student maakt de opdracht volledig zelfstandig.
Versnellen of vertragen gebeurt in overleg met de LOB’er. Student en LOB’er volgen de voortgang via
de ELO. Uit onder andere arena-discussies met studenten blijkt dat zij de structuurklas en het werken
met taakkaarten bijzonder positief ervaren. De uitval is laag en doorstroom naar Niveau 3 en 4 stijgt.

D-Chance

Studenten die een verkeerde studiekeus hebben gemaakt, vallen niet uit maar gaan naar het project
D-Chance. In dit project, dat in 2020 startte, gaan ze op zoek naar welke studie wél bij hen past en
krijgen ze begeleiding naar een ander opleiding. Ook volgen ze de ‘vaste’ theoretische vakken zoals
Nederlands, rekenen, burgerschap etc. Voor D-Chance hebben we twee docenten aangesteld.
D-Chance ontwikkelen we in Emmen en naar verwachting gaan Assen en Meppel deze aanpak
overnemen.

Sprint Entree

De afgelopen jaren zien wij een toename van Entree-studenten die zijn uitgevallen zijn op vmbo-kader,
vmbo-tl of havo. Voor deze groep studenten is het aanbod van de Entree-opleiding onder hun cognitief
niveau. Ook sociaal en emotioneel passen ze er niet goed. Het gevolg hiervan is dat de studenten
alsnog voortijdig uitvallen. Om dit tegen te gaan zijn we in 2020 gestart met een pilot project: Sprint
Entree. De studenten doen Niveau 1 én beginnen aan een Niveau 2 BOL-opleiding.

De Entree-lessen worden gegeven door een docent-LOB’er, zodat eventuele problemen snel en
adequaat kunnen worden opgepakt. De Sprint Entree duurt een half jaar, daarna volgen de studenten
alle lessen op Niveau 2. Zit een student op de verkeerde plek, kan deze doorstromen naar D-Chance.
De Sprint Entree wordt in 2021 officieel geévalueerd maar we merken al dat studenten een betere
aansluiting hebben op Niveau 2.

Doorgaande leerlijn vo-mbo
Een aantal opleidingen heeft al een doorgaande leerlijn. Dit zijn Horeca, Mobiliteit, Travel & Leisure en
Bouw. Zij werken inhoudelijk samen met het vo, met name het Esdal College.

Vanuit Esdal College Klazienaveen hebben in 2019/2020 19 studenten bij DC een aantal specifieke
onderdelen van de opleiding Bouw gevolgd; bijvoorbeeld het aspect ‘ruwbouw’, het stellen van
profielen en kozijnen. Hierbij is ook opleidingsbedrijf Bouwmensen aangehaakt. Het resultaat van deze
samenwerking: studenten krijgen uitdagende praktijk aangeboden, het Esdal College speelt tijd vrij om
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de promotie van techniek binnen het basisonderwijs te versterken en gezamenlijk kan worden gewerkt
aan een vrijwel drempelloze doorstroom vo-mbo. Deze win-win-win situatie leidt er toe dat het traject de
komende jaren wordt geintensiveerd.

Studenten van het Esdal Vakcollege krijgen praktijklessen op het gebied van Leisure van mbo-docenten
met ervaring in de echte praktijk. Dit is voor de studenten erg interessant en geeft ze een beter beeld
van de branche. Ook vergemakkelijkt dit de doorstroom van vo naar mbo. Jaarlijks komt een groep van
tussen de 15 en 20 studenten op deze manier in aanraking met het vak en de vervolgopleiding bij DC.
(Zie ook hoofdstuk Partner voor het werkveld, regio Emmen)

Bij onze andere opleidingen is een dergelijke samenwerking nog in ontwikkeling.

Interne doorstroom en zij-instroom vindt weloverwogen en geruisloos plaats.

Nieuwkomers

Nieuwkomers vinden hun weg in alle opleidingen. De beheersing van de taal is een struikelblok. We
hebben daarom een aantal docenten extra geschoold om taalproblematiek te herkennen en daarop
te anticiperen. Er is binnen de Entree-opleiding extra ondersteuning voor nieuwkomers. Verder is en
blijft het onderwijsaanbod voor inburgeraars een lastig vraagstuk, want er is sprake van een politiek
gestuurde markt. We onderhouden relevante en goede contacten met de BOCE-gemeenten (Borger-
Odoorn, Coevorden en Emmen). De tevredenheid van de deelnemers is goed, maar dat is geen
garantie voor succes. We zijn een bescheiden pilot gestart: Praktijk Leren via praktijkervaring. Binnen
dit project worden deelnemers die nog geen praktijkervaring hebben, onder begeleiding van jobcoaches
en onze docenten geplaatst bij werkgevers. Daar leren ze in de praktijk een aantal processen uit het
Kwalificatiedossier.

Loopbaanoriéntatie en begeleiding (LOB)

Loopbaanoriéntatie en —begeleiding (LOB) is gericht op het ontwikkelen van een arbeidsidentiteit
middels de vijf loopbaancompetenties: kwaliteitenreflectie, motievenreflectie, werkexploratie
loopbaanzelfsturing en netwerken. LOB zien wij vooral als het aangaan van de dialoog met de student.
Vanuit oprechte verbinding en een gezonde dosis nieuwsgierigheid gaat de LOB’er op zoek naar
betekenisvolle situaties. Coaching is het sleutelwoord. Antwoorden vinden op vragen als “Hoe gaat

het met jouw...?” “Hoe